ADA KALITE VE BILGI GUVENLIGi POLITiKASI

ADA’nin, gerek bilisim sektorii gerekse miisterileri goziindeki giivenilir ve saygin kimligini
korumak,  tercih  edilirligini  arttirmak ve  lider konuma  tasimak  i¢in;

Miisterilerimizin isteklerini tam olarak anlamak, bu gereksinim ve beklentileri
karsilamak ve bilgi giivenligini saglamak amaciyla, gecgerli standartlar ve
mevzuatlarda belirtilen kosullar1 tam olarak saglamak, tiim iligkilerimizde miisteri
mutlulugunu hedeflemek,

Sagladigimiz Urin ve hizmetleri, zamaninda ve eksiksiz olarak miisterilerimize
ulagtirmak ve bu hizmet sirasinda bilgi glivenligi esaslarina maksimum dnemi vererek
sifir glivenlik ihlali ile operasyonlarimizi stirdiirmek,

Proje tasarimlarimizla ve sundugumuz hizmetlerle, miisterilerimize ylksek
teknolojiye sahip, kaliteli Grdnleri sunmak,

Kosullar elverdigince katma degerli projeler konusunda c¢alisarak miisterilerimize en
dogru ve gegerli ¢oziimleri sunmak,

Calismalarimizi verimli ve tutarl siirdiirerek miisterilerimize rekabetci fiyatlarla
¢6zim sunmak,

Aragtirma ve egitime Onem vererek bilgi diizeyimizi stirekli gelistirmek,
birikimlerimizi ¢calisanlarimiz ve miisterilerimizle paylagmak,

Miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz ve c¢alisanlarimizla olan tiim iliskilerde diiriistliigii
On planda tutarak saygin bir igyeri ve igveren olmak,

Calisanlarimizin etkin ve yapici katilimlar ile biitlinlesik yonetim sistemimizin
siirekli iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglamak,

Yiikiimlii oldugumuz yiiriirliikteki ulusal ve uluslararasi Kalite, Cevre, Is Saghg ve
Giivenligi, Sikayet ve Is Siirekliligi Yonetimi Sistemleri ile ilgili yasal ve diizenleyici
kosullara uymak,

Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek dnemli cevresel etkileri denetlemek, azaltmak
ya da ortadan kaldirmak amaciyla ¢evre dostu yaklasimlar sergilemek,

Afet ve acil durumlarda oncelikli olarak can giivenligini ve is siirekliligi kapasitemizi
stirekli iyilestirip, hizmetimizin siirekliligini saglamak,

Calisma kurallarimizi ve ilkelerimizi belirleyerek, ilkelerden sapmayan ¢alisma
politikalar1 benimseyerek insanlarin birlikte ¢alismaktan gurur duyacaklari bir sirket
yaratmak

Kurumumuzun kalite anlayisinin temel ilkelerini olusturmaktadir. Bu ilkelere bagl kalmak ve
kalite anlayisimizi daima gelistirmek tiim ADA ¢alisanlarinin gorevidir.
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